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INTRODUCAO

O Marketing Digital e a Fan Page

Com a internet, descobrir quem faz o que, em quanto tempo e por qual valor,
é s6 uma questao de cliques. O consumidor de hoje busca informagoes na
internet que possam facilitar sua vida, algumas vezes nem pde o pé na rua, e
acaba fazendo sua compra pela internet ou pelo telefone com os preciosos
resultados de suas pesquisas.

E muito grande nimero de usudrios conectados, e pelo menos 70% deles
acessam diariamente a Rede Social mais famosa aqui no Brasil, o Facebook.

Isto quer dizer que, apenas ter o seu negdcio aberto em um bom ponto
comercial ndo é mais suficiente. A internet remove as distancias, e possibilita
que quem esta mais escondido, atinja o mercado consumidor com sua Fan
Page no Facebook.

Entre no Google e pesquise “empadinha da dona maria” e logo nos primeiros
resultados ird aparecer:

Dona Maria da Empada e Congelados - Facebook®

https:/ipt-br facebook.com/Dona-Maria-da-Empada-e-Congelados-7363... «
Dona Maria da Empada e Congelados esta no Facebook. Para se conectar com Dona
Maria da Empada e Congelados, cadastre-se no Facebook hoje mesmo.

A Dona Maria e muitas outras empresas estao usando suas Fan Pages, para
divulgar seus produtos e servicos, com pouco ou nenhum investimento. E
voce?

Maos a obra, é facil e divertido!!!
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Entenda as vantagens de uma Fan Page

Perfil no Facebook é apenas para Pessoas, os Negocios precisam ter uma
Pagina, ou uma Fan Page como é popularmente conhecida.

Ha bem pouco tempo o Facebook teve mais de um bilhao de acessos num
tnico dia, isso quer dizer que 1 entre cada 7 habitantes do nosso planeta
deram uma olhadela la.

Uma das regras basicas do Facebook é que, uma pessoa s6 podera ter um
unico perfil naquela rede, e que 0 mesmo deveréd ser estritamente pessoal,
assim criar um perfil para Neg6cios estard em desacordo com as politicas do
Facebook, bem como além de trazer uma série de limitacoes, ainda marcara
aquele Negbcio com uma imagem de Amador, o que certamente nao sera
bom.

Assim tenha um perfil para vocé, e crie Fan Pages para os seus negocios.

Vocé pode ser um dentista e ter uma loja virtual de artigos esportivos, entao
tenha o seu perfil pessoal no Facebook, e crie uma Fan Page para os servicos
odontolégicos que vocé presta, e uma outra para a sua loja de artigos
esportivos.
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Entenda as vantagens de uma Fan Page

A Fan Page |he oferece muitas vantagens e recursos exclusivos, sao eles:

1. As Fan Pages podem ter quantos Fas vocé conseguir, ja nos Perfis o
ndmero de Amigos € limitado.

2. As Fan Pages podem ter Abas Personalizadas, perfis nao.

3. Se sua pagina tiver um local fisico, seus fas poderao fazer Check-In nela,
para perfis nao.

4. As Fan Pages podem ter botoes do tipo Call-Action incentivando seus
fas para uma determinada agao, perfis nao.

5. Uma Fan Page permite que vocé Analise os Dados de Acesso,
verificando os importantes Relatérios sobre seus fas (localizacao, idade,
idioma e sexo), bem como sobre a repercussao de seus posts (quantas
pessoas foram alcangadas, posts mais comentados, fotos que foram vistas, e
etc.), isto ndo existe para perfis.

6. Uma Fan Page pode ser Administrada por varias pessoas ao mesmo
tempo, e com limitacao de poder para cada uma, isto quer dizer que caso
vocé queira, vocé poderd ter uma equipe cuidando da sua Fan Page
enquanto vocé administra o seu negdcio, para perfis isso ndo é possivel.
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Entenda as vantagens de uma Fan Page

« 7. Com uma Fan Page vocé tera a possibilidade de fazer Antincios no
Facebook, com as mais diversas finalidades:

Obter maior audiéncia

Promover ofertas especificas

Impulsionar suas publicacoes

Promover sua Pagina

Enviar pessoas para o seu site

Aumentar conversoes no seu site

Obter instalagoes para seu aplicativo
Aumentar o envolvimento com seus aplicativos
Alcancar pessoas proximas a sua empresa
Aumentar a participagdo nos seus eventos
Enviar ofertas para seus fas

Obter visualizacoes de videos

B_X"":'UQ""(D o fn T W

« 8. Num perfil vocé recebe solicitagcbes de amizade, e precisara aceitd-las
ou rejeita-las, na Fan Page o processo é muito mais simples, o interessado
Curte a sua pagina, e vocé apenas serd informado sobre isso, sem a
necessidade de qualquer outra intervencao da sua parte.
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CRIANDO A FAN PAGE

O passo a passo para ficar perfeito

O primeiro passo para criar uma Fan Page é ja possuir seu perfil no Facebook,
se ainda ndo tiver um acesse esta URL: https://wwwfacebook.com/ e siga as
orientagoes para tal.

ApOs ter feito Login em seu Perfil, acesse esta URL abaixo para comegar a criar
a sua Fan Page: https://facebook.com/pages/create.php e vocé sera conduzido
para uma pagina como mostrado na figura abaixo:

] Criar uma Pagina Paginas curtidas | | Paginas gerenciadas

Crie uma Pagina do Facebook para construir uma relacdo mais proxima com seu publico e seus clientes.

MNegdcios locais ou Local Empresa, organizacdo ou instituicdo Marca ou produto

Artista, banda ou figura publica Entretenimento Causa ou comunidade
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O passo a passo para ficar perfeito

Clicando em cada uma das seis opgodes, serdao mostrados pequenos menus
com diversas opgoes.

Recomendo que escolham a primeira opcao, chamada de “Negacios Locais”,
uma vez que ela oferece formas mais completas de contato e verificagao, mas
fiquem a vontade para escolherem outra se desejarem.

ia qu [ u u OCi a ja u
Escolham a Categoria que mais se adeque ao seu negécio (caso nao haja uma
que identifique o seu negdcio adequadamente, escolha “Negdcio Local), e
preencham:

Empresa ou Nome do Local
Endereco
Cidade/Estado

CEP
Telefone

Observacao: Nao deixe de preencher as informagoes acima, pois elas
conferem mais credibilidade ao seu negécio, afinal se vocé quer oferecer
produtos ou servicos, € muito justo que seus clientes saibam como contata-lo
se preciso for.
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CONFIGURANDO A FAN PAGE

Etapa 1 - ‘Sobre’

Agora chegou a hora de vocé configurar a sua Fan Page, apesar da opcao
PULAR, preencha todas as opcoes da pagina e depois clique em Salvar
informacoes.

Configurar Doconta

2 Foto do perfil 3 Adicionar aos Favoritos 4 Plblico preferido para a Pagina

Adicione categorias, uma descricdo e um site para aprimorar a exibicdo de sua Pagina na pesquisa.

Servico de anuncios Agéncia de propaganda Consultoria de marketing

Adicione algumas frases para que as pessoas saibam sobre o que & a sua Pagina. Isso ajudara a fazer com que ela
seja exibida nos resultados de busca corretos. Vocé podera adicionar mais detalhes nas configuracties da Pagina.

Portal de Antncios para médias, pequenas e micro empresas, micro empreendedor individual e prestadores de
servicos na cidade de Caldas Novas - Goids

hitp://doconta.com.br

Doconta & um estabelecimento, uma empresa ou um local fisico? ® Sim MNao
Doconta sera a representacio autorizada e oficial deste estabelecimento, empresa ou local no Sim @ Nio
Facebook?

Conecte sua Pagina a representacio oficial: Escolha uma pagina

Precisa de ajuda? Pular Salvar informagdes

Etapa 1 - Sobre

1. Nalinha para adicionar categorias é preciso digitar palavras e verificar
quais opgoes pré-definidas no Facebook retratam melhor as suas atividades.
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Etapa 1 - ‘Sobre’

2. Digite um texto que defina bem o que vocé faz. Vocé podera utilizar até
155 caracteres para isso.

3. Sevocé também tem um site, indique aqui o endereco dele, caso
contrario deixe em branco.

4. Aqui vocé definird se a sua Fan Page refere-se a um estabelecimento,
empresa ou um local fisico.

5. Se no item (4) vocé optou por NAO, basta clicar em Salvar informacoes,
se vocé optou por SIM, aparecera a pergunta se “Sua Fan Page serd a
representacdo autorizada e oficial deste estabelecimento, empresa ou local no
Facebook?”

6. Se no item (5) vocé optou por SIM, basta clicar em Salvar informagoes,

se vocé optou por NAO, aparecera a opcao “Conecte sua Pagina a
representacdo oficial:”, faca isso e clique em Salvar Informacoes.
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Etapa 2 - Foto do Perfil

Etapa 2 — Foto do Perfil

Crie uma imagem quadrada igual ou maior que 160x160 pixels, com boa
resolucdo, com extensao PNG ou JPG, e que esteja nomeada em letras
mindsculas, sem caracteres especiais, e que tenha um nome pertinente ao seu
negocio, exemplo: joao-serralheiro.png ou stylejoias.jpg, e carregue a imagem
do seu computador.

O ideal é utilizar uma imagem simples e com bastante contraste, para que
possa ser identificada numa ‘piscada de olhos’.

Configurar Doconta

1 Sobre 2 Foto do perfil 3 Adicionar aos Favoritos 4 Pablico preferido para a Pagina

Carregar do Importar de
seu um site
computador

DOCONTA

Caldas Novas - Goias

WEB STUDIO )


https://www.facebook.com/atendevoce
http://studiof55.com.br/
http://www.atendevoce.com.br

b

CONFIGURANDO A FAN PAGE

Etapa 4- ‘Publico Preferido para a Pagina’

Etapa 4 — Piblico Preferido para a Pagina

Defina aqui seu publico

Configurar Doconta

alvo com bastante calma e
. 1 Sobre 2 Foto do perfil 3 Adicionar aos Favoritos
tranquilidade,

respondendo sobre
localizagao pretendida,
ldade, género e lntereSSGS, Localizagio @ | Todos nesta localizagio +
seja bastante abrangente, o

@ Caldas Novas, Goias, Brazil, Goids
mas sem exageros.

Defina o plblico com o qual vocé mais gostaria de se conectar. Qualguer pessoa pode encontrar
sua Pagina, mas faremos o possivel para exibi-la para as pessoas mais relevantes para vocé

Mais de 49km «

Pyu—
Se vocé trabalha como .
pintor na cidade de Sio P Y ;
Paulo, ndo adiantara O 5 =
incluir a cidade de N { a
Presidente Prudente, ndo é Qe
mesmo? T e o Y —
Finalizada esta etapa, o . —

clique em Salvar = romens | Wiheres
informacoes, e vocé sera e e
direcionado para a sua Fan e

Page, e recebera algumas cné

Refrigerantes

informacobes Gteis, ANOTE.

Seja o primeiro a curtir a sua Fan Page, e depois convide seus amigos e

clientes para fazerem o mesmo. -
WEB STUDIO )
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CONFIGURANDO A FAN PAGE

Etapa 3 - ‘Adicione aos Favoritos’

Etapa 3 — Adicione aos Favoritos

Clique no botao verde e deixe essa Fan Page junto dos seus favoritos, isto é
apenas uma facilidade para voce.

Configurar Doconta

1 Sobre 2 Foto do perfil 3 Adicionar aos Favoriios 4 Plblico preferido para a Pagina

FAVORITOS
[] Feed de Noticias

5] Mensagens Adicione sua Pagina aos

. Event Favoritos para acessa-la a
i qualguer momento.

2 Doconta

Adicionar aos Favoritos

Pular
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Como num Cartdo de Visitas, capriche

Neste momento, vocé estard vendo a sua Fan Page com a foto do perfil que
vocé fez upload, aplicada sobre um fundo cinza com algum grafismo. Esse
fundo cinza é a capa da sua Fan Page, e nada melhor do que substitui-la por
algo que permita aos visitantes terem uma ideia clara do que vocé estd
oferecendo.

Criar a Capa da Fan Page é um outro passo importante, e requer algumas
regrinhas para fazé-la, pois ela tem um tamanho definido, e vocé nao pode
colocar mensagens onde bem entender, caso contrdrio seus textos poderao
ficar cortados em alguns dispositivos, e isso nao é bom. O melhor é seguir o
esboco abaixo, ou acesse este endereco:
http://atendevoce.com.br/contato.html e envie um e-mail solicitando o
template da capa da Fan Page para PhotoShop.

- 851 pontos -
A
8 -
s AREA PARA TEXTO - 174pontos =
2 NA CAPA DA FAN PAGE g
- 306 pontos - ESTA AREA FICARA VISIVEL =]
E SEM CORTES EM TODOS OS DISPOSITIVOS ©
Y 5

371 pontos

Cover Photo

ity

Midialnotl'ciaslpublicidade' @ saiba mais ~

W Mensagem “ee

ilr Curtiu »

Linha do Tempo Sobre Fotos Curtidas Mais *
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Postagens, Frequéncia e Manutencdo

Até o Capitulo anterior foi dado apenas o primeiro passo, agora é necessario
construir o seu plblico e manté-lo. Para isso vocé precisara interagir por meio
de postagens gratuitas ou antncios pagos, com uma frequéncia adequada, de
uma a quatro interagdes por semana é um ndmero interessante.

Imagens com algum texto ou videos sao as postagens preferidas pelos usudrios
do Facebook. Se optar por fotos, esteja atento para utilizar fotos com boa
resolucdo, iluminadas adequadamente, e pertinentes ao seu negécio. Quase
ninguém estard interessado nas fotos de sua confraternizacao de final de ano.

Se vocé tem uma loja, mostre fotos de novidades que chegaram, ou itens em
promocao, se for dentista, mostre fotos com o antes e o depois de trabalhos
realizados, ou como o seu consultério esta equipado, ou de uma promocao
pontual para Limpeza por exemplo. Uma empresa de arquitetura pode exibir
fotos de obras prontas ou em execucao, um restaurante deverd mostrar fotos
de seus pratos bem montados, uma clinica de psicologia pode postar imagens
agraddveis com mensagens inteligentes, e assim por diante.

Se for mostrar fotos onde aparecam rostos de pessoas que nao seja o seu,
lembre-se de obter uma Autorizacao de Uso de Imagem assinada pelas
pessoas que estiverem nas fotos. Vocé também pode comprar Fotos ou
Imagens na internet, ndo custa caro, e vocé nao correra riscos.

Responda a todas as mensagens que lhe forem encaminhadas, mantenha bem
atualizado seus canais de contato em sua Fan Page, e Bons Negdcios.
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Fabio Lebre

Web Designer — Midias Sociais

P6s Graduado em Marketing pela ESPM
(Escola Superior de Propaganda e
Marketing), especializou-se em
Geréncia de Midias Sociais, obtendo o
Selo Gold “Professional Social Media”
reconhecido pela ABcom, cursou Foto
Still e diversas plataformas para Web.
Dirigiu o Departamento de Marketing
do Jornal Didrio Popular, e nos tGltimos
15 anos ocupou diversos cargos de
direcdo numa das maiores graficas
digital da América Latina.

O Mercado e a Tecnologia estdo em consfante
Evolucdo, a sua Flexibilidade e Adequacado

é que caracterizam o seu Sucesso ou Fracasso.

Fabio Lebre

WEB STUDIO F55


https://www.facebook.com/atendevoce
http://studiof55.com.br/
http://www.atendevoce.com.br

fanpage & 7
[i face%gok@)

RECEBA AS PROXIMAS PUBLICACOES

Cadastre-se em nosso Site e receba
e receba Gratuitamente

as nossas Proximas Publicag¢odes

CADASITRO
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